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ACCOGLIENZA TURISTICA
Testo in uso: Check in - Ckeck out- Columbo – Rossi – Zanchi 
Ed. Markes

SEZIONE C.2 
Il turismo. Le tipologie turistiche
SEZIONE C.5

La classificazione tipologica delle imprese ricettive
SEZIONE C.6

La classificazione degli alberghi
SEZIONE A

L’edificio alberghiero

UNITA’2.2

I reparti dell’albergo

UNITA’ 3.1 – 3.2
Il reparto Ricevimento

UNITA’ 5

l’accoglienza del cliente e l’ospitalità

UNITA’ 6.2

La prenotazione

Tipologia delle prenotazioni

Gli arrangiamenti alberghieri

Termini tecnici relativi al contratto d’albergo e di pensione
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